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GLOSSARIO

Assicurato: il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione.

Assicurazione: il contratto di assicurazione.

Assistenza: l'aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in difficolta a seguito del verificarsi di un sinistro, tramite la Centrale Operativa. Atti
di terrorismo: un’azione di pubblico dominio, comprendente gravi forme di violenza illegittima contro una comunita (o parte di essa) e i relativi beni, finalizzata a
incutere terrore nei membri di una collettivita organizzata e/o a destabilizzarne 'ordine costituito e/o a limitare le liberta individuali (compresa quella di culto), mediante
attentati, rapimenti, dirottamenti di aerei, di navi etc. e atti simili purché idonei a mettere in pericolo la vita degli individui.

Biglietteria: il biglietto/titolo di viaggio aereo, ferroviario, marittimo o autolinee.

Catastrofi naturali: trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari ed altri sconvolgimenti della natura.

Centrale Operativa: la struttura organizzativa di Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per 'ltalia, Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma - costituita da
risorse umane ed attrezzature, in funzione 24 ore su 24 e tutti i giorni dell'anno, che provvede a garantire il contatto telefonico con [’Assicurato, organizzare gli interventi
sul posto ed erogare, con costi a carico della Societa, le prestazioni di assistenza previste in Polizza.

Compagno di viaggio: la persona assicurata che, pur non avendo vincoli di parentela con I’Assicurato che ha subito I’evento, risulta regolarmente iscritto al medesimo
viaggio dell’Assicurato stesso.

Contraente: il soggetto che stipula I'assicurazione. Nel caso di persona fisica, il soggetto maggiorenne dotato di capacita di agire.

Day hospital: la degenza non comportante pernottamento, ma documentata da cartella clinica, presso una struttura sanitaria autorizzata avente posti letto dedicati alla
degenza.

Destinazione: L’elenco dei singoli paesi per fascia di destinazione é consultabile sul sito www.tripy.net prima della sottoscrizione.

Evento: I’accadimento che ha generato, direttamente od indirettamente, uno o piu sinistri.

Familiare: il coniuge, figli, padre, madre, fratelli, sorelle, “demi-frére”, “demi-soeur”, nonni, suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini di primo grado, nipoti
dell'Assicurato, nonché quanti altri con lui conviventi, purché risultanti da regolare certificazione.

Franchigia: importo prestabilito in numero assoluto che rimane comunque a carico dell’Assicurato per ciascun sinistro.

Indennizzo o indennita: la somma dovuta dalla Societa in caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza.

Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali obbiettivamente constatabili, le quali abbiano per conseguenza la morte,
un'invalidita permanente o un'inabilita temporanea.

Istituto di cura: Uistituto universitario, ospedale, casa di cura, day hospital, poliambulatorio diagnostico e/o terapeutico, regolarmente autorizzati per diagnosi e cure.
Non sono convenzionalmente considerate strutture sanitarie per diagnosi e cure: gli stabilimenti termali, quelle con finalita prevalentemente dietologiche, per il benessere
della persona, riabilitative, per convalescenza, lungo degenza o soggiorni, le strutture per anziani.

Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della Citta del Vaticano.

Malattia: ogni riscontrabile alterazione dello stato di salute non dovuta ad infortunio.

Malattia preesistente: la malattia che sia l'espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche croniche o preesistenti alla decorrenza del viaggio.

Massimale: la somma massima, stabilita nella Polizza, garantita dalla Societa in caso di sinistro.

Pacchetto: Il singolo servizio a terra (land) o la combinazione di un biglietto/titolo di viaggio piu altri servizi a terra relativi allo stesso viaggio.

Polizza: il documento che prova l'assicurazione.

Premio:importo dovuto dal Contraente all’Assicuratore.

Prescrizione: estinzione del diritto per mancato esercizio dello stesso entro i termini stabiliti dalla legge.

Residenza: il luogo dove ['Assicurato ha stabilito la sua dimora come risultante da certificato anagrafico.

Ricovero/degenza: la permanenza in istituti di cura, regolarmente autorizzati per I’erogazione dell’assistenza ospedaliera, che contempli almeno un pernottamento,
ovvero la permanenza diurna in day hospital.

Scadenza: data in cui cessano gli effetti del contratto.

Scoperto: la parte di danno indennizzabile a termini di polizza in percentuale che rimane a carico dell'Assicurato per ciascun sinistro.

Sinistro: il verificarsi dell’evento dannoso, futuro ed incerto, per il quale & prestata I’assicurazione.

Societa: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia, Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma.

Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione, risultante dal relativo contratto o documento di viaggio.

1 NORME CHE REGOLANO IL CONTRATTO IN GENERALE

1.1- Altre assicurazioni

Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente piu assicurazioni presso diversi assicuratori, l'assicurato deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun
assicuratore.

Se l'assicurato omette dolosamente di dare l'avviso, gli assicuratori non sono tenuti a pagare l'indennita.

Nel caso di sinistro, l'assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori a norma dell'articolo 1913 del codice civile, indicando a ciascuno il nome degli altri. L'assicurato
puo chiedere a ciascun assicuratore l'indennita dovuta secondo il rispettivo contratto, purché le somme complessivamente riscosse non superino ['ammontare del danno.
L'assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso contro gli altri per la ripartizione proporzionale in ragione delle indennita dovute secondo i rispettivi contratti. Se un
assicuratore € insolvente, la sua quota viene ripartita fra gli altri assicuratori.

L’Assicurato deve inoltre mettere a disposizione della Societa tutta la documentazione utile alle indagini e alle verifiche del caso.

1.2- Dichiarazioni relative alle circostanze che influiscono sul rischio
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell’Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita
totale o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli articoli 1892, 1893 e 1894 C.C.

1.3- Valuta di pagamento
Gli indennizzi vengono corrisposti in Italia in euro. Nel caso di spese sostenute al di fuori dei paesi aderenti all’euro, il rimborso verra calcolato al cambio ufficiale relativo

del giorno in cui sono state sostenute.

1.4- Rinvio alle norme di legge
Per tutto quanto non € qui diversamente regolato, valgono le norme della legge italiana. Tutte le controversie sono soggette alla giurisdizione italiana.

1.5- Oneri fiscali
Gli oneri fiscali relativi all’assicurazione sono a carico del Contraente.

1.6- Foro competente
Foro competente é quello del luogo di residenza o di domicilio elettivo dell'Assicurato o del Contraente.
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1.7- Termine di prescrizione
Il termine di prescrizione dei diritti relativi alla presente Polizza € di due anni, a norma dell’Art. 2952 C.C..

1.8- Diritto di Rivalsa
La Societa é surrogata, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tutti i diritti ed azioni che ['Assicurato puo avere nei confronti dei responsabili dei danni.

1.9- Richiesta documentazione
La Societa ha facolta di richiedere a fini liquidativi ulteriore documentazione rispetto a quella contrattualmente prevista e non perde il diritto di far valere, in qualunque
momento ed in ogni caso, eventuali eccezioni anche se abbia iniziato la liquidazione delle garanzie.

1.10- Diritto di ripensamento

Qualora la stipula della Polizza avvenga attraverso tecniche a distanza o fuori dai locali commerciali, la durata del viaggio sia superiore a un mese, e il Contraente sia
una persona fisica, in base alle vigenti disposizioni normative, il Contraente potra recedere dalla Polizza entro 14 giorni dalla data di stipula della stessa, contattando il
numero telefonico 06 42115606, scegliendo l'opzione corrispondente e seguendo le modalita in essa contenute.

Qualora il Contraente eserciti il diritto di ripensamento e il Premio sia stato pagato, la Societa provvedera a rimborsare al Contraente 'importo di Premio gia versato (al
netto delle imposte di legge, non rimborsabili).

2, COME OPERA LA POLIZZA

2.1- Operativita e decorrenza

La presente polizza deve essere stipulata contestualmente alla prenotazione/acquisto del viaggio.

Le garanzie, espressamente sottoscritte, sono operanti:

e  perviaggi effettuati a scopo turistico, di studio o d’affari;

e dalle ore e dal giorno indicato in polizza. La Societa utilizza il fuso orario di Roma (UTC/GMT + 1) come riferimento per la decorrenza. La copertura di polizza, per tutte
le garanzie tranne ’Annullamento, inizia alle ore 24.00 del giorno precedente alla partenza e termina di operare a fine viaggio, e comunque, non oltre la data di
scadenza (ore 24.00 del giorno di ritorno); esclusivamente per la garanzia Annullamento decorre dalle ore 00:00 della data di prenotazione e cessa alle ore 24:00 del
giorno d’inizio viaggio ovvero fino all'inizio del viaggio stesso;

e incaso di persona fisica, se il Contraente € maggiorenne e dotato di capacita di agire;

e seil premio di polizza ¢ stato pagato.

2.2- Persone assicurabili

La Societa assicura esclusivamente le persone residenti, con codice fiscale italiano, nel territorio della Repubblica Italiana, dotate di capacita giuridica al momento della
sottoscrizione della polizza.

Per i viaggi con durata fino a 35 giorni, sono assicurabili le persone che alla data di inizio del viaggio non abbiano gia compiuto 90 anni di eta. Tuttavia per le
persone che compiono tale eta (90 anni) in corso di contratto la polizza mantiene la sua validita fino alla scadenza della Polizza.

Per i viaggi con durata superiore a 35 giorni, sono assicurabili le persone che alla data di inizio del viaggio non abbiano gia compiuto 71 anni di eta. Tuttavia per le
persone che compiono tale eta (71 anni) in corso di contratto la polizza mantiene la sua validita fino alla scadenza della Polizza.

2.3- Limiti di sottoscrizione

2.3.1- Non é consentita la stipula di piu polizze della Societa a garanzia del medesimo rischio, al fine di elevare i capitali assicurati e/o prolungare la durata delle
coperture.

2.3.2- Neicasiin cui il premio sia determinato anche dalla destinazione, la polizza stessa dovra obbligatoriamente essere emessa per la destinazione che comprende tutte
le tappe del viaggio, anche se intermedie. A tale scopo, non devono essere, invece, considerate le tappe di tratte in congiunzione. La polizza e da intendersi comunque
operante per i paesi della medesima fascia di rischio della destinazione prescelta, nonché per paesi appartenenti alle fasce inferiori (consultabili su www.tripy.net)

2.3.3- La conformita della presente polizza ai fini del rilascio del visto per i viaggi con destinazione Federazione Russa puo essere soggetta a variazioni, anche temporanee,
determinate dalle autorita diplomatiche competenti. Contattare ['Ambasciata o il Consolato prima della sottoscrizione.

2.3.4 - La polizza deve essere stipulata prima dell’inizio del viaggio. Qualora [’emissione avvenga successivamente alla data di partenza, in caso di sinistro, la Societa non
dara seguito alle richieste di assistenza o di rimborso.

2.4- Limitazioni comuni a tutte le sezioni

In caso di piu sinistri coperti dalla polizza e causati da un medesimo evento che abbia coinvolto contemporaneamente piu assicurati, il massimale aggregato di polizza per
tutti i sinistri non potra superare 'importo di euro 20.000.000,00.

Nel caso in cui 'importo totale dei sinistri sia superiore ad euro 20.000.000,00, le somme da corrispondere agli Assicurati saranno ridotte su base proporzionale, ove
possibile.
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3. CHE COSAE ASSICURATO

3.1- Oggetto dell’assicurazione:
La Societa fornisce le garanzie di seguito specificate:

Le garanzie e massimali prescelti sono validi solo se sono stati richiamati sul certificato d’assicurazione e sono stati corrisposti i relativi premi

A. ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISKS

RINUNCIA/MODIFICA AL VIAGGIO - RIMBORSO PENALE Massimale Scoperto/Limiti di indennizzo

La Societa rimborsa la penale applicata contrattualmente da un La Societa rimborsa la penale di annullamento con una percentuale di scoperto
Operatore Turistico o da una Compagnia Aerea o di Navigazione per sull’indennizzo cosi come di seguito indicata:

rinuncia al viaggio o per sua modifica determinata da cause od Valore del

eventi oggettivamente documentabili ed imprevedibili al momento viaggio

della prenotazione, che colpisca [’Assicurato, un suo familiare, o il indicato sul

contitolare dell’azienda/studio associato. certificato di Evento Scoperto Minimo
Sono compresi nel rimborso della penale anche: polizza

Morte o ricovero ospedaliero (Day Hospital

e icostidigestione pratica; : ;
0 Pronto Soccorso esclusi) dell’Assicurato,

e lefeesdiagenzia; Nessuno --
o ivisti: dei  familiari e del  contitolare
e letasse aeroportuali non rimborsabili; cell az|enda/stl.1d|.o .assoc\lato. =
o gli adeguamenti carburante gia previsti alla data di emissione Altre cause, se il sinistro & stato denunciato
della polizza ed inseriti nel costo complessivo del viaggio assicurato. entro le ore 24,00 del giorno successivo al 20% £50.00
! [ OTIPD E R E Y verificarsi dell’evento che ha determinat 0 =
Sono escluse, in caso di acquisto di biglietteria aerea, le tasse /erificarsi deftevento che ha determinato
aeroportuali rimborsabili da parte del vettore. Fannullamento
Altre cause, se il sinistro & stato denunciato
La Societa rimborsa la penale addebitata: dopo le ore 24,00 del giorno successivo al 30% €50,00
e allAssicurato (colpito dal sinistro); verificarsi dell’evento che ha determinato ?
e e, purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica: Fannullamento

e atuttiisuoifamiliari;

e aduno dei suoi compagni di viaggio.
In caso di malattia o infortunio ¢ data facolta ai medici della Societa di

Annullamento viaggio a seguito di atti di terrorismo o catastrofi effettuare un controllo al fine di certificare che le condizioni dell’Assicurato
naturali siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio.
La garanzia é operante a seguito di atti di terrorismo o catastrofi
naturali avvenuti successivamente alla prenotazione del viaggio,
purché avvengano nei 30 giorni precedenti alla partenza e nel raggio
di 100 km:
e dalla prima destinazione prevista risultante dalla prenotazione
del viaggio assicurato;
e dall’aeroporto di destinazione unicamente in caso di acquisto
del solo biglietto di viaggio.

Annullamento viaggio a seguito di Pandemia o Quarantena

La garanzia é operante anche in caso di:

e Patologia che abbia carattere di pandemia che colpisca
[’Assicurato, un suo Familiare (come definito nel glossario) o un
Compagno di Viaggio (come definito nel glossario);

e Quarantena che comporti 'isolamento fiduciario o sorvegliato
dell’Assicurato o di un Compagno di Viaggio (come definito nel

glossario).
SPESE DI RIPROTEZIONE DEL VIAGGIO. La Societa rimborsa €500 per La Societa rimborsa i costi sostenuti entro il massimale stabilito sempreché i
all’Assicurato il 50% degli eventuali maggiori costi sostenuti per assicurato titoli di viaggio acquistati vengano utilizzati per usufruire dei servizi
acquistare nuovi titoli di viaggio (biglietteria aerea, marittima o precedentemente prenotati.

ferroviaria), in sostituzione di quelli non utilizzabili per ritardato
arrivo dell’Assicurato sul luogo di partenza determinato da cause od
eventi imprevedibili al momento della prenotazione, che abbia
colpito [I’Assicurato stesso, un suo familiare, o il contitolare
dell’azienda/studio associato.

A.1 - Decorrenza ed operativita
Le garanzie decorrono dalla data di prenotazione/acquisto del viaggio e sono operanti fino alla fruizione del primo servizio relativo al viaggio contrattualmente previsto.

A.2 - Criteri di liquidazione

La Societa rimborsa la penale di annullamento:

a) nella percentuale esistente alla data in cui si e verificato 'evento (art. 1914 Cod. Civ). Pertanto, nel caso in cui I'’Assicurato annulli il viaggio successivamente all’evento, la
eventuale maggior penale rimarra a suo carico;

b) riservandosi il diritto di ridurre 'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso. La Societa ha il diritto di subentrare nel possesso dei titoli di viaggio
non utilizzati.

A.3 - Validita

La garanzia é valida esclusivamente se la polizza é stata stipulata:

c) dall’agenzia che ha effettuato la prenotazione del viaggio;

d) contestualmente alla data di prenotazione/acquisto del viaggio;

La garanzia é operante per una unica domanda di risarcimento indipendentemente dall’esito, al verificarsi della quale decade.
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B. ANNULLAMENTO VIAGGIO LIGHT

RINUNCIA/MODIFICA AL VIAGGIO - RIMBORSO PENALE Massimale
La Societa rimborsa la penale applicata contrattualmente da un Operatore

Turistico o da una Compagnia Aerea o di Navigazione per rinuncia al viaggio

o per sua modifica, in seguito ad una delle seguenti circostanze purché Valore del
documentabili, involontarie ed imprevedibili al momento della viaggio
prenotazione: indicato sul
a) malattia, infortunio o decesso certificato di
e dell’Assicurato o di un suo familiare (v. definizione); polizza

e del contitolare dell’azienda o dello studio associato;

b) nomina dell’Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorita

Giudiziarie;

¢) danni materiali all'abitazione dell'Assicurato od ai locali di proprieta ove

svolge l'attivita commerciale, professionale od industriale a seguito di

incendio, furto con scasso o di calamita naturali, di gravita tale da rendere

necessaria la sua presenza;

d) impossibilita di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di:

e incidente occorso al mezzo di trasporto durante il tragitto;

e  calamita naturali;

e) impedimenti certificabili di natura professionale:

e revoca o modifica delle ferie programmate dell’Assicurato
(esclusivamente per i lavoratori dipendenti con contratto a tempo
indeterminato);

e licenziamento dal lavoro, non per ragioni disciplinari, dell'Assicurato;

e nuova assunzione, con regolare contratto, dell’Assicurato in una
impresa diversa.

Sono compresi nel rimborso della penale anche:

e icostidigestione pratica;

e lefeesdiagenzia;

. i visti;

e letasse aeroportuali non rimborsabili;

e gli adeguamenti carburante gia previsti alla data di emissione della
polizza ed inseriti nel costo complessivo del viaggio assicurato.

Sono escluse, in caso di acquisto di biglietteria aerea, le tasse aeroportuali
rimborsabili da parte del vettore.

La Societa rimborsa la penale addebitata:

e all’Assicurato (colpito dal sinistro);

e, purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica:
e atuttiisuoifamiliari;

e ad uno dei suoi compagni di viaggio.

Annullamento viaggio a seguito di catastrofi naturali

La garanzia & operante a seguito di catastrofi naturali avvenute

successivamente alla prenotazione del viaggio, purché avvengano nei 30

giorni precedenti alla partenza e nel raggio di 100 km:

e dalla prima destinazione prevista risultante dalla prenotazione del
viaggio assicurato;

e dall’aeroporto di destinazione unicamente in caso di acquisto del solo
biglietto di viaggio.

Annullamento viaggio a seguito di Pandemia o Quarantena

La garanzia e operante anche in caso di:

e  Patologia che abbia carattere di pandemia che colpisca [’Assicurato, un
suo Familiare (come definito nel glossario) o un Compagno di Viaggio
(come definito nel glossario);

e Quarantena che comporti lisolamento fiduciario o sorvegliato
dell’Assicurato o di un Compagno di Viaggio (come definito nel
glossario).

B.1- Decorrenza ed operativita

Scoperto/Limiti di indennizzo

La Societa rimborsa la penale di annullamento con una percentuale di scoperto
sull'indennizzo cosi come di seguito indicata:

Evento Scoperto Minimo
Morte o ricovero ospedaliero (Day
Hospital o Pronto Soccorso esclusi)
dell’Assicurato, dei familiari e del
contitolare dell’azienda/studio
associato.

Altre cause, se il sinistro & stato
denunciato entro le ore 24,00 del giorno
successivo al verificarsi dell’evento che
ha determinato 'annullamento

Altre cause, se il sinistro & stato
denunciato dopo le ore 24,00 del giorno
successivo al verificarsi dell’evento che
ha determinato I'annullamento

Nessuno =

20% €50,00

30% €50,00

In caso di malattia o infortunio é data facolta ai medici della Societa di effettuare
un controllo al fine di certificare che le condizioni dell’Assicurato siano tali da
impedire la sua partecipazione al viaggio.

La garanzia decorre dalla data di prenotazione/acquisto del viaggio ed e operante fino alla fruizione del primo servizio relativo al viaggio contrattualmente previsto.

B.2 - Criteri di liquidazione
La Societa rimborsa la penale di annullamento:

a) nella percentuale esistente alla data in cui si € verificato I’evento (art. 1914 Cod. Civ). Pertanto, nel caso in cui 'Assicurato annulli il viaggio successivamente all’evento, la

eventuale maggior penale rimarra a suo carico;

b) riservandosi il diritto di ridurre l'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso. La Societa ha il diritto di subentrare nel possesso dei titoli di

viaggio non utilizzati.

B.3 - Validita

La garanzia é valida esclusivamente se la polizza é stata stipulata:

a) dall’agenzia che ha effettuato la prenotazione del viaggio;

b) contestualmente alla data di prenotazione/acquisto del viaggio.

La garanzia € operante per una unica domanda di risarcimento indipendentemente dall’esito, al verificarsi della quale cessa.
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